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Samtok fiarmalafyrirteekja

Ad kanna vidhorf fdlks til vatryggingasvikja og préun par &

5. til 19. mai 2011

Netkénnun

1380 manns & 6llu landinu, 16 &ra og eldri, handahdfsvaldir ur Vidhorfahdpi Capacent Gallup
4021093

1380
600
789
57,2%

Karlar og konur

Fimm aldursflokkar

Reykjavik, nagrannasveitarfélég Reykjavikur og énnur sveitarfélog
Tekjur allra & heimilinu fyrir skatta, sex flokkar

Fiorir flokkar

Einnig voru spurningar greindar innbyrdis

Gdgn rannsoknarinnar eru vigtud til pess ad urtak endurspegli pydi ndkvaemlega med tiliti tilkyns, aldurs og basetu.
Fjéldatolur i skyrsiunni eru pvindmundadar ad naestu heilu tlu, en hlutfdllog medaltsl midast vid fjdldatéluna eins og
hun veeri med aukastofum. Misraemi getur pviveridd samanlégdum fjdldaeinstaklinga i greiningum og i tionitdflum.

Hlutfall svarenda fyrir vigtun: Hiutfall i pydi/hlutfall svarenda eftir vigtun:
Kyn: Kyn:

Karlar 50,1% Karlar 50,8%
Konur 49,9% Konur 49,2%
Aldur: Aldur:

16-24 ara 7,6% 16-24 dra 19,2%
25-34 éra 14,4% 25-34 dra 15,9%
35-44 dra 20,5% 35-44 dra 24,2%
45-54 éra 23,4% 45-54 dra 16,9%
55 ara eda eldri 34,0% 55 ara eda eldri 23,8%
Biiseta: Biiseta:

Héfudborgarsvaedio 63,2% Hofudborgarsvaedio 63,7%
Landsbyggdin 36,8% Landsbyggdin 36,3%

Reykjavik, 31. mai 2011
Bestu pakkir fyrir gott samstarf,

Séley Valdimarsdéttir
Unnur Dilja Teitsdéttir
Matthias Porvaldsson

Allar dbendingar vardandi framsetningu skyrslunnar eru vel pegnar. Vinsamlegast
sendid t6lvupdst & abending@capacent.is til ad koma peim & framfeeri.
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Medaltal (1-5)

Hversu alvarlegt eda

, , ...peningapvaetti
léttveegt telur pa...vera?

0,7%
1,1%

. fjandrétt

0,5%
0,5%

...greidslukortasvik

1,3%
0,5%

...almannatryggingasvik

2,2%
0,7%

..vatryggingasvik

2,7%
0,9%

...skattsvik

91,5%

u Alvarlegt u Hvorkiné u | éttveegt

pekkir pd.....sem, med Samanburdur
pvi ad hagreeda

sannleikanum, hefur ..einhvern
fengid greiddar baetur fra

tryggingafélagi sem hann g2
atti ekki rétt 4 eda heerri o T
baetur en hann atti rétt 4? ~emhvern a sl. 12

m J3, fengid greiddar beetur sem atti ekki rétt &

= J4, fengid greiddar heeri baetur en &tti rétta

= J3, baedi fengid heerri/greiddar bastur sem atti ekki rétt &
Nei, mér er ekki kunnugt um neinn

Hversu sammala eda
6sammala ertu

Medaltal (1-7)
eftirfarandi fullyrdingu?

pad er i lagi ad hagraeda
sannleikanumtil ad fa greiddar beetur ) | @ R 2,1
fra tryggingafélagi
Pad er i lagi ad ykja eda gera sér upp BN
einkenni eftir slys til ad fa haerri beetur =5 75 3 1.9

= Samméla # Hvorki né = Osammda

90,3%

7,9%
7,3%
9%

84

5%

89
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Hversu liklegt eda
oliklegt er ad pu myndir
tilkynna um
vatryggingasvik ef pu
geetir gert pad nafnlaust?

7,3%

11,1% 12.2%

21,8%

10,5% 11,8%
Jan.{feb.'09 Mars 10 Mai 11
1 Mynd 6rugglega tikynna um vatryggingasvik 1 Mjdg liklegt
u Frekar liklegt u Hvorkiné
= Frekar dliklegt = Mjdg dliklegt

® Mynd 6rugglega ekki tikynna um vétryggingasvik

44 4,5 46
—o— Medaltal (1-7)
Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai 11
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Hversu alvarleg eda léttvaeg telur pu greidslukortasvik vera?
Mai 2011
Préun
2 3
= ] :Q o 2
= 5 E Mai ‘11 558
Svor [y T = - S S
Mijég alvarleg (5) 630 81,7 27
Frekar alvarleg (4) 127 16,5 2,6
Hvorki né (3) 10 13 08 o o e
Frekar léttveeg (2) 4 05 05 Mars '10 2‘3 e‘; %o-'
Mijog léttveeg (1) 0 00 0,0
Alvarleg 982 0,9
Hvorki né 1,3 08 o ) o
Léttveeg 05 05 = Mi6g alvarleg = Frekar alvarleg = Hvorki né = Frekar létiveeg = Mjdg léttveeg
Fjoldi svara 771 100,0
Toku afstodu 771 97,7
Téku ekki afstddu 18 23
II\:’:O? Isv:min:a 748293 100,0 Greiningar
Vi:mabrt: :( ) 0,(;3 Fioldi ~Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
svara alvarleg alvarleg né léttveeg léttveeg  Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 394 78% 19% 2% 1% I 47
Hvorki né Léttvaeg Konur 377 86% 14% 1% I 49
1.3% 0,5% Aldur *
’ 16-24 éra 141 74% 21% 5% I 47
25-34 dra 123 70% 26% 2% 2% . 46
35-44 éra 190 85% 15% . 48
45-54 dra 130  83% 17% 0% I 48
55 4ra eda eldri 187 92% 8% 1% I 49
Buseta
Reykjavik 293 78% 20% 1% 0% | 4,8
Nagrannasv.félég Rvk 197 85% 15% | 4,9
Onnur sveitarfélog 281 83% 13% 2% 1% | 4.8
Fj6lskyldutekjur
Alvarleg Leegri en 250 pusund 57 83% 17% | 4,8
98,2% 250 til 399 pusund 109 86% 14% 0% [ 4,8
400 til 549 pusund 121 82% 16% 1% 1% | 4,8
550 til 799 pusund 157 81% 18% 1% 0% | 4,8
800 til 999 pusund 68 76% 20% 4% | 4,7
Milljén eda heerri 68 79% 17% 4% I 4,8
Menntun
Grunnskolaprof 152 84% 14% 2% | 4,8
Préun - medatal (1-5) Grunnskdlaprof og viebot 99 86%  14% I 4,9
o I s Framhaldsskodlaprof 229 7% 18% 4% 0% | 47
Fjardrattur 48 Haskolaprof 276 82% 18% 0% 0% | 48
bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar
Greidslukortasvik I 8 baetur fra tryggingafélagi sem hann é&tti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann Atti rétt 4?
48 Jé 158 78%  20% 2% I 48
. . T /s Nei 579 83% 16% 1% 1% [ 4,8
Peningapveett 4:8 Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
, Fullkomlega sammala 409  96% 3% 1% 0% I 50
A'ma””g}mgg'”ga' I j; Mjog samméla 175 75% 2% 1% 0% 7
’ Frekar sammala 9% 42% 55% 2% 1% I 44
Vétryggingasvik ] 2; Hvorki n?’/C'.)samméI_a’ - 74 ’ 75%’ ’ 18_% 5%’ 3% . 46
) Hefur pu tilkynnt tjén til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudéum?
O Nei 576 82% 16% 1% 1% | 4,8
Skattsvik 46 Ja og pad var ad fullu baett 142 81%  19% I 48
' Ja en pad var ad hluta/ekki beett 40 79% 18% 2% 2% | 4,7

. Mol * Markteekur munur & medaltdlum hépa
Mai 11 Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Mars '10 Raudar tolur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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o\o '\;'
= =
- © :Q
A
Svor [y E= =
Mijég alvarleg (5) 505 655 34
Frekar alvarleg (4) 201 26,0 31
Hvorki né (3) 40 52 1,6
Frekar léttveeg (2) 22 29 1.2
Mijog léttveeg (1) 4 05 05
Alvarleg 91,5 2,0
Hvorki né 52 1,6
Léttveeg 33 13
Fjéldi svara 771 100,0
Toku afstodu 7 97,7
Toku ekki afstddu 18 2,3
Fjéldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-5) 4,5
Vikmork = 0,05
Hvorki né L?’t;’:g
5,2%

Alvarleg
91,5%

Préun - medaltal (1-5)

Fjardrattur

Greislukortasvik

Peningapveetti

Almannatrygginga-
svik

Vatryggingasvik

Skattsvik

I 48
48

I 48
48

I 8
48

I 7
47

I 7
46

I 45
4,6

1 Mai 11
Mars '10

Préun
Mai '11
Mars '10
= Mjdg alvarleg = Frekar alvarleg = Hvorkiné

Greiningar

Fioldi  Mjég  Frekar Hvorki

svara alvarleg alvarleg né
Kyn *
Karlar 3% 58% 30% 7%
Konur 377 73% 22% 4%
Aldur *
16-24 4ra 141 53% 33% 12%
25-34 dra 123 56% 30% 4%
35-44 éra 190 72% 21% 5%
45-54 éra 130 69% 26% 3%
55 4ra eda eldri 187 72% 23% 3%
Buseta
Reykjavik 293 64% 25% 8%
Nagrannasv.félég Rvk 197 64% 31% 4%
Onnur sveitarfélog 281 68% 24% 3%
Fjélskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 57 69% 27% 1%
250 til 399 pusund 109 65% 28% 3%
400 til 549 pusund 121 68% 19% 10%
550 til 799 pusund 157 68% 23% 6%
800 til 999 pusund 68 53% 42% 3%
Million eda heerri 68 70% 21% 9%
Menntun
Grunnskolaprof 152 71% 21% 4%
Grunnskoélaprof og vidbot 99 67% 22% 8%
Framhaldsskolaprof 229 58% 31% 7%
Haskolaprof 276 67% 26% 4%

= Frekar létiveeg

Frekar
léttveeg

5%
1%

2%
7%
3%
2%
2%

3%
0%
4%

2%
2%
3%
3%
2%

3%
3%
3%
2%

2,9%
0,5%

0,9%
0,4%

= Mjog létiveeg

Mjog
léttveg Medaltal (1-5)

1o I 4
0% I 7

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar
beetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann atti rétt a?

Ja 158 66% 26% 7% 1%
Nei 579 65% 26% 5% 3%
Vétryggingasvik eru alvarleg brot *

Fullkomlega sammala 409 84% 12% 2% 1%
Mjog sammala 175 47% 44% 5% 4%
Frekar sammala 96 24% 54% 16% 4%
Hvorki né/Osammala 74 63% 19% 7% 10%
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manuéum?

Nei 576 65% 26% 5% 3%
Ja og pad var ad fullu beett 142 64% 30% 4% 2%
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 40 75% 18% 2% 4%

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina

I 44

3% I 43
. 46
0% I 46
. 47

1% | 45
| 4,6
1% | 45
2% | 4,6
2% | 45
| 4,5
| 4,6

[ 4,5
I 4,6
0% | 4,6
| 4,5

1% | 4,4
0% | 4,6
4,6

1% | 45
L K]
. 43

3% I 39
1% [ 43
1% | 45
[ 4,6
1% | 4,6
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Hversu alvarleg eda léttveeg telur pu almannatryggingasvik vera?
Mai 2011
Préun
2 3
5 £ B Mai '11 8 8
Svor i T = o= e
Mjog alvarleg (5) 595 773 3,0
Frekar alvarleg (4) 152 198 2,8
Hvorki né (3) 17 22 1,0 o 2 R
Frekar léttvaeg (2) 2 02 03 Mars 10 e 39
Mjog léttveeg (1) 3 04 05
Alvarleg 97,1 1.2
Hvorki né 22 1,0 o . L
Léttvaeg 07 06 = Mi6g alvarleg = Frekar alvarleg = Hvorki né = Frekar létiveeg = Mjdg léttveeg
Fioldi svara 769 100,0
Toku afstodu 769 97,4
Toku ekki afstodu 20 26
Fjéldi svarenda 789 100,0 Greiningar
Medaltal (1-5) 47 Fiold  Mjog  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork £ 0,04 svara alvarleg alvarleg né léttveeg léttvaeg Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 392 74% 24% 1% 0% 1% L
Hvorkiné Léttvaeg Konur 377 81% 16% 3% 0% . 48
299 0,7% Aldur *
’ 16-24 dra 138 69% 25% 6% . 46
25-34 éra 123 69% 27% 3% 1% [ 46
35-44 dra 190 78% 20% 1% 1% [ 47
45-54 dra 130 80% 18% 2% 0% I 48
55 dra eda eldri 187 87% 12% 1% 0% I 48
Buseta *
Reykjavik 293 73% 22% 4% 0% 1% I 47
Négrannasv.félég Rvk 197 81% 18% 1% 0% . 48
Onnur sveitarfélsg 2718 79% 19% 1% 0% 1% [ 48
Fjolskyldutekjur
Alvarleg Leegri en 250 pusund 57 75% 25% | 4,7
97,1% 250 til 399 pusund 109  80% 20% 0% I 4,8
400 til 549 pusund 118 83% 12% 4% 1% 1% | 48
550 til 799 pusund 157 79% 19% 2% 0% | 4,8
800 til 999 pusund 68 69% 30% 1% I 4,7
Milljén eda heerri 68 76% 18% 6% I 4,7
Menntun
Grunnskdlapréf 149 82% 16% 2% [ 4,8
Préun - medaltal (1-5) Grunnskdlapréf og vidbét 99 80% 19% 1% | 4,8
Framhaldsskélaprof 229 72% 23% 4% 0% | 4,7
Farcratty I ig Haskolaprof 276 7%  20% 1% 0% 1% | 47
’ bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
, . 43 baetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann atti rétt 4?
Greidslukortasyk 4.8 Ja 156 77%  18% 5% 47
. O s Nei 579 T7% 0% 2% 0% 1% | 47
Peningapveet 48 Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
' Fullkomlega samméla 409 96% 4% 0% I 50
Aimannatrygginga- NN 4,7 Mjog samméla 175 63%  35% 1% 1% I 46
svik 47 Frekar sammala %  35%  56% 9% 1% i
N 00 Hvorki né/Osammala 74 2% 15% 1% 2% NN 46
Vatryggingasvik 4,‘6 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?
Nei 574 79% 18% 2% 0% 1% | 47
Sattsvik I ‘256 Ja og pad var ad fullu beett 142 76%  24% 0% I 48
' Jd en pad var ad hluta/ekki bestt 40 69% 24% 5% 2% [ 4,6
* Markteekur munur a medaltélum hépa
" Mai 11 Graenar tolur eru hzerri en efri vikmork fyrir heildina
Mars 10 Raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Hversu alvarleg eda léttvaeg telur pu vatryggingasvik vera?
Mai 2011
bréun
o %
= f o O
5 £ g Mai 11 5%
0 = 3 o ©
Svor i T s
Mjog alvarleg (5) 576 753 3,1
Frekar alvarleg (4) 162 21,1 2,9
Hvorki né (3) 21 2,7 11 ) § ﬂ\:
Frekar léttvaeg (2) 4 05 05 Mars "10 SS
Mijog léttveeg (1) 3 04 05
Alvarleg 9%,4 1,3
”,V°’k' ne 27 11 = Mjdg alvarleg = Frekar alvarleg = Hvorki né = Frekar léttvaeg = Mjdg Iétveeg
Léttveeg 09 07
Fjéldi svara 766 100,0
Toku afstodu 766 971
Toku ekki afstddu 23 2,9
Fjéldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-5) 4,7 -
Vikmérk + 0,04 Greiningar s
Fioldi ~ Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mj6g
svara alvarleg alvarleg né léttveeg  l1éttveeg  Medaltal (1-5)
Kyn *
Hvorki né L éttvaeg Karlar 389 70% 27% 2% 1% 1% N 46
2’7% 0’9% Konur 377 81% 16% 3% 0% _ 4,8
Aldur *
16-24 dra 135 64% 30% 6% . 46
25-34 ara 123 64% 29% 4% 1% 2% I 45
35-44 dra 190 80% 18% 2% 0% . 48
45-54 ara 130 76% 20% 3% 1% I 47
55 dra eda eldri 187 86% 13% 0% 0% 0% . 48
Buseta *
Reykjavik 293 69% 26% 4% 1% 1% . 46
Négrannasv.félog Rvk 194 79% 18% 3% 0% | 48
Onnur sveitarfélog 278 79% 19% 1% 0% I 48
Alvarleg Fjolskyldutekjur
96,4% Laegri en 250 plsund 57 79% 21% | 4,8
250 til 399 pdsund 109 78% 19% 1% 2% | 47
400 til 549 pdsund 118 83% 11% 3% 1% 3% | 47
550 til 799 pdsund 157 79% 18% 2% 1% [ 4,8
800 til 999 pusund 68 62% 37% 1% | 4,6
Milljén eda haerri 65 73% 20% 7% | 47
3 Menntun
Préun - medaltal (1-5) Grunnskolaprof 146 80%  18% 2% 1% | 48
o I (s Grunnskolapréf og vidbot 99 79% 19% 1% 1% [ 4,8
Fiardrattur 48 Framhaldsskolaprof 29 7% 24% 5% 1% I 4,6
Haskdlaprof 276 75% 21% 2% 0% 1% | 47

Greidslukortasvik I /.8

Pekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar

48 baetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann atti rétt a?
Peningabvasti I /s Ja 156 76% 20% 4% 1% | 4,7
4,8 Nei 576 75% 22% 2% 1% 1% | 47
. Vétryggingasvik eru alvarleg brot *
Almanniatygginga- I o Fullkﬁnﬁegﬂ samméla s % o o )
' Mjog sammala 175 63% 36% 0% I 46
coo oo NN 4.7 Frekar sammala 9%  28% 63% 8% 1% I 42
Vairyggingasik 46 Hvorki né/Gsamméla 74 62% 5%  14% 4% 4% NN 13
I Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manuéum?
Skattsvik 46 Nei 571 76%  20% 3% 0% 1% | 47
Y Ja og pad var ad fullu baett 142 74% 25% 2% [ 4,7
= Mai 11 Jé en pad var ad hluta/ekki beett 40 74% 14% 7% 5% [ 4,6
* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Mars '10 Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina

Raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina

10
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Hversu alvarlegt eda léttvaegt telur pu peningapveetti vera?
Mai 2011
bréun
e *
- 3 = , 22 a0
2 E E Mai '11 S =25
Svér o T =
Mijég alvarlegt (5) 628 815 27
Frekar alvarlegt (4) 130 16,8 2,6
Hvorki né (3) 5 07 06 , 22 8
Frekar léttvaegt (2) 8 10 07 Mars "10 =
Mijog léttveegt (1) 1 01 02
Alvarlegt 98,3 0,9
”Y°’k' ne 07 06 = Mj6g alvarlegt = Frekar alvarlegt = Hvorki né = Frekar létiveegt = Mj6g léttveegt
Léttveegt 1,1 07
Fjéldi svara 771 100,0
Toku afstodu 771 97,7
Toku ekki afstédu 18 2,3
Fjéldi svarenda 789 100,0 Greiningar
Medaltal (1-5) 48 Fioldi Mjég  Frekar Hvorki Frekar  Mjog
Vikmork £ 0,04 svara alvarlegt alvarlegt né léttveegt Iéttvaegt Medaltal (1-5)
Kyn *
Karlar 394 76% 21% 1% 2% 0% N 47
L Konur 377 87% 12% 0% I 49
HVOrliI ne Léttvaegt Aldur *
7% 1,1% 16-24 4ra 4 6% 3% 1% 2% I 6
25-34 ara 123 73% 25% 1% 2% I 47
35-44 ara 190 89% 10% 0% I 49
45-54 dra 130  83% 15% 1% 0% I 48
55 dra eda eldri 187 91% 7% 1% 1% I 49
Buseta *
Reykjavik 293 78% 18% 1% 3% 0% [ 47
Négrannasv.félég Rvk 197 82% 18% 1% . 48
Onnur sveitarfélsg 281 85% 15% 0% I 48
Fjélskyldutekjur
Alvarlegt Laegri en 250 pusund 57 83% 16% 1% | 4,8
98,3% 250 til 399 pusund 109  83% 16% 1% | 48
400 til 549 pusund 121 85% 14% 1% 1% [ 4,8
550 til 799 pusund 157 85% 13% 1% 1% | 48
800 til 999 pusund 68 79% 21% | 48
Millién eda heerri 68 78% 21% 1% I 4.8
Menntun *
Grunnskolaprof 152 7% 20% 3% I 47
Préun - medaltal (1-5) Grunnskélaprof og vishét 99 9% 7% 1% I 49
Framhaldsskélaprof 229 76% 23% 1% 1% 0% | 7
Farcratty I ig Haskolaprof 276 85%  13% 1% 1% I s
’ bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
, . 43 baetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt 4 eda haerri baetur en hann atti rétt 4?
Greidslukorasvik 4.8 Ja 158 82%  18% 1% I 48
] . I s Nei 579 80% 17% 1% 1% 0% [ 4,8
Peningapveet 48 Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
Fullkomlega sammala 400 95% 4% 0% 1% I 49
Aimannatrygginga- NI 4,7 Mjdg sammala 175 76%  23% 1% 0% I 7
svik 47 Frekar sammala 9%  46%  48% 4% 2% s
o I Hvorki né/Osammala 74 7% 20% 1% I 48
Vatryggingasvik 46 Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manugum?
Nei 576 81% 18% 0% 1% | 48
Stattsvic I ‘256 J4 og pad var ad fullu bastt 142 83% 4% 2% 1% 0% | 48
' Jd en pad var ad hluta/ekki bestt 40 91% 5% 4% [ 4,8
* Markteekur munur a medaltélum hépa
" Mai 11 Graenar tolur eru hzerri en efri vikmork fyrir heildina
Mars 10 Raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Spurning 6

Hversu alvarlegan eda léttvaegan telur pu fjardratt vera?

capacent
GALLUP

Mai 2011

Préun

Mai '11

Mars '10

= Mjdg alvarlegan

o\o \';'
= =
= [ 0
s 5 §
Svor o T =
Mjég alvarlegan (5) 636 828 27
Frekar alvarlegan (4) 125 162 2,6
Hvorki né (3) 4 05 05
Frekar léttveegan (2) 4 05 05
Mijog léttvaegan (1) 0 00 0,0
Alvarlegan 99,0 0,7
Hvorki né 05 05
Léttvaegan 05 05
Fjoldi svara 769 100,0
Toku afstodu 769 97,4
Toku ekki afstédu 20 2,6
Fjéldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-5) 4,8
Vikmork + 0,03

Hvorkiné | éttvaegan

0,5%

0,5%

Alvarlegan
99,0%

Préun - medaltal (1-5)

Fjardrattur

GreiGslukortasvik

Peningapveetti

Almannatrygginga-
svik

Vatryggingasvik

Skattsvik

I 48
48

I 48
48

I 8
48

I 7
47

I 7
46

I 45
4,6

1 Mai 11
Mars '10

Greiningar

Kyn *

Karlar

Konur

Aldur *

16-24 ara

25-34 ara

35-44 dra

45-54 dra

55 éra eda eldri
Buseta

Reykjavik
Néagrannasv.féldg Rvk
Onnur sveitarfélsg
Fjélskyldutekjur
Leegri en 250 pdsund
250 til 399 pusund
400 til 549 pusund
550 til 799 pusund
800 til 999 pusund
Millién eda heerri
Menntun
Grunnskdlapréf
Grunnskélapréf og vidbét
Framhaldsskélaprof
Haskélaprof

= Frekar alvarlegan = Hvorki né = Frekar létiveegan
Mjég  Frekar Frekar  Mjog
Fioldi alvarleg- alvarleg- Hvorki léttveeg- léttvaeg-
svara  an an né an an
392 78% 20% 1% 1%
377 88% 12%
138 68% 30% 2%
123 73% 24% 1% 3%
190  88% 12%
130 85% 14% 0%
187 93% 7% 0%
293 79% 20% 0% 1%
197 84% 16%
278 86% 12% 1% 1%
57 7% 23%
109 84% 16%
121 86% 12% 1% 1%
157 84% 15% 1%
68 74% 22% 4%
68 80% 20%
152 79% 19% 2%
29 87% 13%
229 80% 19% 1% 0%
276 86% 14% 0% 0%

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
beetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri beetur en hann atti rétt 4?

Ja
Nei

Vétryggingasvik eru alvarleg brot *

Fullkomlega samméla
Mjég sammala
Frekar sammala
Hvorki né/Osammala

Nei

Ja og pad var ad fullu baett

158 82% 16% 1% 1%
577  83% 16% 0% 1%
409  94% 6% 1%
175 80% 20%
9% 51% 47% 1% 1%
74 75% 20% 1% 4%
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?
576  82% 17% 1% 0%
142 88% 12%
86% 9% 1% 4%

Ja en pad var ad hluta/ekki baett 40

* Markteekur munur a medaltélum hépa

Greenar tolur eru haerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar télur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina

0,5%
0,5%
0,0%

0,5%
0,0%
0,4%

= Mjog létiveegan

Medaltal (1-5)

I 7
49

I 47
I 47
I 49
I 48
I 49

[ 4,8
[ 4,8
[ 4,8

4,8
4.8
4,8
4,8
4,7
4,8

4,8
4,9
4,8
4,8
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Spurning 7a

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar baetur fra

tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri baetur en hann atti rétt a?

capacent
GALLUP

Mai 2011

o\o \';'
= =
= © :Q
s 5 £
Svor ic T =
Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur fengid
greiddar baetur sem hann
atti ekki rétt & 53 142 35
Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur fengid
greiddar heerri beetur en
hann 4tti rétt & 36 96 30
Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur baedi
fengid greiddar beetur sem
hann atti ekki rétt & og
heerri baetur en hann &tti
rétt & 2 58 24
Nei, mér er ekki kunnugt
um neinn sem hefur
fengid greiddar baetur sem
hann atti ekki rétt & eda
heerri baetur en hann &tti
rétt & 262 705 46
Fjéldi svarenda 373 705
Toku afstddu 373 94,2
Téku ekki afstddu 23 58
Fjoldi svarenda 396 100,0
Spurdir 396 50,1
Ekki spurdir 393 49,9
Fjéldi svarenda 789 100,0

Um pad bil helmingur svarenda var spurur
pessarar spurningar. Adrir svarendur fengu

spurningu 7b.

Préun

Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai 11
Nei, mér er ekki kunnugt um neim
= J3, baedi fengid heerrilgreiddar baetur sem &tti ekki rétt &
= J3, fengid greiddar haeni baetur en atti rétta
= J3, fengid greiddar baetur sem atti ekki rétt &
m J3, fengid greiddar beetur sem étti ekki rétt a
Greiningar = J4, fengid greiddar haerri baetur en atti rétt 4
Fioldi ™ Ja, baedi fengid haerriigreiddar baetur sem atti ekki rétt 4
svara Nei, mér er ekki kunnugt um neinn
Kyn
Karlar 194
Konur 178
Aldur *
16-24 dra 71
25-34 éra 65
35-44 ara 88
45-54 éra 56
55 ara eda eldri 92
Biseta
Reykjavik JEYA  13% 8% 6%
Nagrannasv.féldg Rvk 91
Onnur sveitarfélog 130
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pisund 27
250 til 399 pusund 52
400 til 549 pusund ol 20%  13% | 4
550 til 799 pusund eI 13%  11% 7%
800 til 999 pusund 32
Million eda haerri Y 13% 8% 3
Menntun *
Grunnskélapréf (3 2% 13% |
Grunnskolapréf og vishot Vi 22% 3%
Framhaldsskélaprof Rkl 7% 14% 9%
Héskdlapréf iFANN  16% 7%6%
Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
Fullkomlega sammala P 13% 3% 59
Mjdg samméla I 01% | 16% 79
Frekar sammala 51 IR
Hvorki né/Osammala PRI 16% | 13% B3
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?
Nei PYCI 13% 9% 59
Ja og pad var ad fullu baett 65 INPTANETCAA

Ja en pad var ad hluta/ekki baett
* Marktaekur munur & milli hépa

13%  17% 49
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Spurning 7a ga Pagent

Pekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar baetur fra GALLUP

tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri baetur en hann atti rétt a? Miai 2011
al

i + Préun
= x
= © :Q
= 5 £
Svor i T s
Ja 110 29,5 46
Nei 262 705 46
Fioldi svara 373 100,0
Téku afstodu 373 94,2
Toku ekki afstédu 23 58
Fjoldi adspurdra 396 100,0
Spurdir 396 50,1
Ekki spurdir 393 49,9
Fjoldi svarenda 789 100,0
30,3%
Um pad bil helmingur svarenda var spurdur . : .
bessbararspurning%r.A6rirsvarendusrpfengu Jan.feb.'09 Mars "10 Mai ™1
spurningu 7b.
=J4 = Nei
Greiningar
Fjoldi
svara mJi Nei
Kyn
Karlar 194
Konur 178
Aldur *
16-24 dra 71
25-34 4ra . 51% |
35-44 4ra GO 25%
45-54 4ra O 27%
55 ara eda eldri PR 18% |
Buseta
Reykjavik 152
Nagrannasv.féldg Rvk 91
Onnur sveitarfélog (O 28% |
Fj6lskyldutekjur
Laegri en 250 plsund Py 00% |
250 til 399 pusund 52 PN
400 til 549 pusund 65 IEEE
550 til 799 pusund 59 IR
800 til 999 pusund 32 T
Million eda haerri 37
Menntun *
Grunnskolaprof 66 17%
Grunnskolapréf og viebét VI 29% |
Framhaldsskdlaprof 113 IR
Haskolaprof 141 T
Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
Fullkomlega sammala 205 PRI
Mjog sammala g1 I
Frekar sammala 51 T
Hvorki né/Osammaéla P 31% |
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudéum?
Nei 276 PN
Ja og pad var ad fullu baett 65 T
Ja en pad var ad hluta/ekki baett 22

* Marktaekur munur & milli hépa
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Spurning 7b

bekkir pu einhvern sem hefur a sidastlionum 12 manudum, med pvi ad hagraeda sannleikanum, fengid

greiddar beetur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri baetur en hann atti rétt a?

capacent
GALLUP

Mai 2011

o\o \';'
= =
= © :Q
s 5 £
Svor ic T =
Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur fengid
greiddar baetur sem hann 37 10,0 3,0
atti ekki rétt &
Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur fengid
greiddar heerri beetur en
hann atti rétt & 3 0,7 09
Ja, mér er kunnugt um
einhvern sem hefur baedi
fengid greiddar beetur sem
hann atti ekki rétt & og
heerri baetur en hann &tti
rétt & 13 34 18
Nei, mér er ekki kunnugt
um neinn sem hefur
fengid greiddar baetur sem
hann atti ekki rétt & eda
heerri baetur en hann &tti
rétt & 321 858 35
Fjéldi svara 374 100,0
Toku afstddu 374 951
Téku ekki afstddu 19 49
Fjoldi adspurdra 393 100,0
Spurdir 393 49,9
Ekki spurdir 396 50,1
Fjéldi svarenda 789 100,0

Um pad bil helmingur svarenda var spurdur
pbessarar spurningar. Adrir svarendur fengu
spurningu 7a.

Ja, mér er kunnugt um einhvern sem hefur
fengid greiddar baetur sem hann &tti ekki rétt &

Ja, mér er kunnugtum einhvern sem hefur
fengid greiddar heerri baetur en hann atti rétt &

Ja, mér er kunnugtum einhvern sem hefur
baedi fengid greiddar baetur sem hann atti ekki
rétt 4 og heerri baetur en hamn atti rétt &

Nei, mér er ekki kunnugt um neim sem hefur
fengid greiddar baetur sem hann atti ekki rétt &
eda haerri baetur en hann 4tti rétt4

mJi

I 10,0%

0,7%

3,4%

85,8%

Nei

Fioldi

svara
Kyn
Karlar 185 IEETA
Konur 189
Aldur *
16-24 éra 68
25-34 ara 53 VA
35-44 éra T 00% |
45-54 éra 4 W
55 dra eda eldri 85 A
Buseta
Reykjavik IEZ 14% |
Nagrannasv.féldg Rvk I 13% |
Onnur sveitarfélog 140 NN
Fj6lskyldutekjur
Laegri en 250 pusund PII A
250 til 399 pusund 55 KA
400 til 549 pusund 50 PYTAE
550 til 799 pisund 97
800 til 999 pusund 33 16%
Milljon eda heerri 30
Menntun
Grunnskolaprof 76
Grunnskolaprof og vidbét XN 0% |
Framhaldsskolaprof 108
Haskolaprof 130
Vatryggingasvik eru alvarleg brot
Fullkomlega sammala 187
Mjég sammala 90 EEA
Frekar samméla 4 A
Hvorki né/Osamméla 42 A
Hefur pu tilkynnt tjén til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudéum? *
Nei 282 A
Ja og pad var ad fullu baett 72  EiFA
Ja en pad var ad hluta/ekki baett 17 IZ

* Marktaekur munur a milli hépa
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Spurning 8

capacent

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? Pad er i lagi ad hagraeda sannleikanum til ad GALLUP

fa greiddar baetur fra tryggingafélagi.

Mai 2011

o\o ‘\;'
= x
= © :Q
= 5 E
Svor i T s
Fullkomlega sammala (7) 20 26 1,1
Mjog sammala (6) 11 1,5 09
Frekar sammala (5) 29 38 14
Hvorki né (4) 55 73 1,8
Frekar 6sammala (3) 115 151 25
Mijog 6sammaéla (2) 171 22,4 3,0
Fullkomlega 6sammdla (1) 360 47,3 35
Sammala 79 19
Hvorki né 73 1,8
Osammala 849 25
Fjoldi svara 761 100,0
Toku afstodu 761 96,5
Toku ekki afstédu 28 3,5
Fjéldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-7) 2,1
Vikmork + 0,10

i spurningunni voru gefin eftirfarandi daemi tl
skyringar: ,t.d. med pviad ykja verdmeetiglatadra
muna eda afla leeknisvottords til ad fé farsedil
endurgreiddan, pétt veikindiséu ekki til stadar”.

Sammala
7,9%

Osammala
84,9%

Préun
2,1 2,2 2,1
Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai '11

—— Medaltal (1-7)

Préun

46,1%

22,4%

1,7% 2,3% 1,5%
2,7% 2,4% 2,6%
Jan.{feb.'09 Mars '10 Mai '11

® Fullkomlega sammala & Mjog samméla Frekar samméda Hvorkiné

= Frekar 6samméla = Mjog 6sammala = Fullkomlega 6sammala
Greiningar

Fioldi
svara Samméla Hvorki né Osammala Medaltal (1-7)

Kyn *
Karlar 389 11% 7% 82% Il 23
Konur 372 5% 7% 88% M 1,9
Aldur *
16-24 ara 139 12% 15% 73% [ 2,7
25-34 dra 119 14% 10% 76% M 26
35-44 dra 185 6% 5% 89% M 138
45-54 ara 132 7% 5% 89% [l 21
55 éra eda eldri 186 5% 3% 92% 1M 17
Buseta
Reykjavik 291 10% 8% 83% 2,2
Nagrannasv.félog Rvk 196 6% 10% 84% 2,2
Onnur sveitarfélog 274 7% 5% 88% 2,0
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 55 7% 12% 81% 2.4
250 til 399 pusund 110 7% 4% 90% 2,0
400 til 549 pusund 120 6% 7% 87% 2,1
550 til 799 pasund 157 11% 4% 85% 2.1
800 til 999 pusund 68 8% 11% 81% 25
Milljon eda haerri 70 % 9% 84% 2.1
Menntun *
Grunnskdlaprof 150 4% 5% 91% M 19
Grunnskolapréf og vidbot 98 6% 4% 0% Wl 1,9
Framhaldsskélapréf 229 12% 11% 7% [l 25
Haskolaprof 272 8% 7% 85% M 2,1

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar batur fra
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri batur en hann atti rétt a?

Ja 162 9% 10% 81% 2,3
Nei 571 8% 6% 86% 2,1
Vétryggingasvik eru alvarleg brot *

Fullkomlega sammala 403 5% 3% %% M 16
Mjog sammala 174 7% 9% 84% M 25
Frekar sammala 99 18% 15% 67% I 3?2
Hvorki né/Osammala 74 15% 10% 74% M 27
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manuéum?

Nei 575 8% 7% 84% 2,1
Ja og pad var ad fullu baett 141 6% 9% 86% 2,1
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 38 12% 2% 86% 2,2

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Graenar tolur eru haerri en efri vikmérk fyrir heildina
Raudar télur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Spurning 9

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingu? Pad er i lagi ad ykja eda gera sér upp
einkenni eftir slys til ad fa heerri beetur.

capacent
GALLUP

Mai 2011

°\° \‘;'
= x
= © :Q
= 5 E
Svor i T s
Fullkomlega sammala (7) 14 1,8 09
Mjog sammala (6) 10 1,3 08
Frekar sammala (5) 14 1,8 09
Hvorki né (4) 43 56 1,6
Frekar 6sammala (3) 76 98 21
Mijog 6sammaéla (2) 198 257 31
Fullkomlega 6sammdla (1) 416 54,0 3,5
Sammdla 49 1,5
Hvorki né 56 1,6
Osamméla 895 22
Fjoldi svara 771 100,0
Toku afstodu 771 97,7
Toku ekki afstédu 18 2,3
Fjéldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-7) 1,9
Vikmork + 0,09

Sammala
4,9%

Osammala
89,5%

Préun
1,7 1,9 1,9
Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai '11

—o— Medaltal (1-7)

Préun

61,5%

1,1% 0,9%
1,1% 2,3%
Jan.{eb.'09 Mars '10

= Fullkomlega sammala
Hvorkiné
1 Fullkomlega ésamméla

= Mjog sammala
® Frekar 6sammala

Greiningar

Fioldi

svara Samméla Hvorki né Osammala
Kyn *
Karlar 391 6% 8%
Konur 380 4% 3%
Aldur *
16-24 ara 146 7% 13%
25-34 ara 122 6% 5%
35-44 dra 185 4% 2%
45-54 ara 132 4% 6%
55 4ra eda eldri 186 4% 4%
Buseta
Reykjavik 294 5% 5%
Ndagrannasv.félég Rvk 198 5% 9%
Onnur sveitarfélog 278 5% 4%
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pusund 57 4% 3%
250 til 399 pasund 109 4% 2%
400 til 549 pusund 118 3% 6%
550 til 799 pusund 157 6% 5%
800 til 999 pusund 67 6% 15%
Millién eda heerri 71 12% 7%
Menntun *
Grunnskdlaprof 154 4% 5%
Grunnskolapréf og vidbot 100 5% 6%
Framhaldsskdlaprof 231 6% 10%
Haskdlaprof 274 5% 3%

86%
93%

80%
89%
94%
90%
92%

90%
86%
91%

93%
94%
91%
89%
79%
81%

91%
89%
84%
92%

1,3%
1,8%
Mai '11
Frekar sammadla
® Mjdg dsammala

Medaltal (1-7)

;o
o7

[ K]
20
16
M 1
M 17

1,9
2,0
1,8

o 17
M 18
| BRI
M 19
2
o3

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar batur fra
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri beetur en hann atti rétt 4?

Ja 163 7% 5% 88% 2,0
Nei 574 4% 6% 90% 1,8
Vétryggingasvik eru alvarleg brot *

Fullkomlega sammala 406 3% 2% 94% b 14
Mjog samméla 177 3% 7% 90% e 2
Frekar sammala 99 11% 13% 75% . 2
Hvorki né/Osammala 74 11% 11% 78% o4
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manuéum?

Nei 583 5% 6% 89% 1,9
Ja og pad var ad fullu baett 141 6% 4% 90% 1,9
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 39 6% 3% 91% 1,9

* Markteekur munur & medaltélum hépa
Graenar tolur eru haerri en efri vikmérk fyrir heildina
Raudar télur eru leegri en nedri vikmérk fyrir heildina
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Spurning 10

capacent

GALLUP

Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? Vatryggingasvik eru alvarlegt brot.

Mai 2011

o\o '\;'
= =
= © :Q
= 5 E
Svor [y T S
Fullkomlega sammala (7) 410 53,8 35
Mjog sammala (6) 179 234 3,0
Frekar sammala (5) 100 13,1 24
Hvorki né (4) 17 22 1,0
Frekar 6sammala (3) 9 1,1 08
Mijog 6sammaéla (2) 15 1,9 1,0
Fullkomlega 6sammala (1) 33 44 15
Sammaéla 90,3 21
Hvorki né 22 1,0
Osammala 75 19
Fjoldi svara 763 100,0
Toku afstodu 763 96,7
Toku ekki afstddu 26 3,3
Fjéldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-7) 6,0
Vikmork = 0,11

Osammala

7,5%

Hvorki né
2,2%

Sammala
90,3%

Préun
6,0 6.2 6,0
—— Medaltal (1-7)
Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai '11

53,4%

Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai '11

¥ Fullkomlega samméla = Mjég sammala " Frekar sammadla " Hvorkiné

= Frekar 6samméla = Mj6g 6sammala = Fullkomlega 6sammala

Greiningar

Fioldi

svara Samméla Hvorki né Osammala Medaltal (1-7)
Kyn
Karlar 385 90% 3% 7% 6,0
Konur 378 91% 2% 8% 6,0
Aldur *
16-24 dra 133 92% 2% 6% I 5,9
25-34 4ra 122 86% 4% 10% I 57
35-44 dra 188 93% 1% 6% I 62
45-54 4ra 132 91% 2% 7% . 6,1
55 4ra eda eldri 187 89% 2% 9% I 62
Buseta
Reykjavik 291 90% 2% 8% 6,0
Né&grannasv.félog Rvk 198 90% 2% 9% 6,0
Onnur sveitarfélog 275 91% 3% 6% 6,1
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pusund 58 95% 3% 1% - 5,3
250 til 399 pusund 109 88% 2% 11% I 59
400 til 549 pasund 119 82% 2% 16% I 57
550 til 799 pusund 157 93% 1% 6% I 62
800 til 999 pusund 68 96% 4% I 50
Milljén eda heerri 7 94% 3% 3% I 53
Menntun
Grunnskdlaprof 148 92% 2% 6% 6,2
Grunnskolaprof og vidbot 99 85% 5% 10% 59
Framhaldsskdlaprof 229 91% 2% 7% 6,0
Haskolapréf 275 91% 1% 8% 6,0

Pekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar beetur fra
tryggingafélagi sem hann éatti ekki rétt a eda haerri baetur en hann atti rétt 4? *

Ja 161 89% 1% 10% N 53
Nei 567 91% 3% 7% I 61
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags 4 sidastlionum 12 manuéum?

Nei 573 89% 3% 8% 6,0
Ja og pad var ad fullu baett 142 96% 1% 3% 6,2
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 39 89% 2% 9% 6,0

* Marktaekur munur & medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru laegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Spurning 11

Hversu liklegt eda dliklegt er ad pui myndir tilkynna um vatryggingasvik ef pu getir gert pad nafnlaust?

capacent

GALLUP

Mai 2011

°\° '\;'
= =
= [ 0
s 5 §
Svor [ T =
Myndi érugglega tilkynna
um vatryggingasvik (7) 99 139 25
Mjog liklegt (6) 149 21,0 3,0
Frekar liklegt (5) 158 22,2 3,1
Hvorki né (4) 141 198 29
Frekar oliklegt (3) 77 109 23
Mjog dliklegt (2) 4 62 18
Myndi érugglega ekki
tilkynna um
vatryggingasvik (1) 43 60 1,7
Liklegt 57,1 3,6
Hvorki né 19,8 29
Oliklegt 231 31
Fjéldi svara 711 100,0
Toku afstodu 711 90,1
Toku ekki afstodu 78 9,9
Fjoldi svarenda 789 100,0
Medaltal (1-7) 4,6
Vikmork + 0,12

Oliklegt
23,1%

Hvorki né
19,8%

Liklegt
57,1%

Préun
44 4,5 46
—— Medaltal (1-7)
Jan.{eb.'09 Mars '10 Mai '11

Préun

7,6% S
7,3%

8,6%
o 10,9%
11,1% 12,2%

18,9%
10,5% 11,8%
Jan.{feb.'09 Mars '10
§ Mynd 6rugglega tikynna um vatryggingasvik 1 Mjog liklegt
= Frekar liklegt = Hvorkiné

= Frekar dliklegt
= Mynd 6rugglega ekki tikynna um vétryggingasvik

Greiningar

Fjoldi

svara  Liklegt
Kyn
Karlar 379 57% 20%
Konur 332 58% 20%
Aldur *
16-24 dra 133 56% 18%
25-34 éra 114 45% 25%
35-44 éra 173 60% 17%
45-54 éra 125 59% 23%
55 4ra eda eldri 165 62% 19%
Buseta *
Reykjavik 267 51% 23%
Nagrannasv.félég Rvk 178 64% 19%
Onnur sveitarfélog 265 58% 17%
Fjélskyldutekjur
Leegri en 250 pusund 53 55% 19%
250 til 399 pusund 104 57% 22%
400 til 549 pusund 113 54% 21%
550 til 799 pusund 150 62% 18%
800 til 999 pasund 65 66% 13%
Million eda heerri 57 62% 19%
Menntun
Grunnskolaprof 142 51% 15%
Grunnskolaprof og vidbét 95 63% 14%
Framhaldsskdlaprof 214 58% 21%
Haskolaprof 250 59% 23%

= Mjog dliklegt

Hvorki né  Oliklegt

23%
23%

26%
30%
23%
18%
20%

26%
17%
24%

26%
21%
26%
20%
21%
20%

34%
23%
21%
18%

6,0%
6.2%

Mai '11

Medaltal (1-7)

4,6
4,7
I 4,4
. 43
I 47
I 48
I 49
I 44
I 49
I 47
4,6
4,7
4,4
4,9
4,8
4,8
4,4
4,7
4,7
4,7

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid| greiddar baetur fr‘é
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt & eda heerri baetur en hann éatti rétt 4?

Ja 149 60% 15%
Nei 535 57% 21%
Vétryggingasvik eru alvarleg brot *

Fullkomlega sammala 377 69% 15%
Mjog sammala 169 47% 30%
Frekar sammala 88 32% 27%
Hvorki né/Osammala 68 42% 16%

Hefur pu tilkynnt tjén til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manudum?

Nei 540 57% 19%
Ja og pad var ad fullu beett 128 57% 24%
Ja en pad var ad hluta/ekki beett 37 63% 20%

* Marktaekur munur @ medaltélum hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina

25%
22%

16%
22%
40%
42%

24%
19%
18%



Spurning 12

Hver telur pu ad sé helsta asteda pess ad folk fremur vatryggingasvik?

capacent
GALLUP

Mai 2011

e *
= =
= [ 0
s 5 £
Svor i T =
Folk telur tryggingafélogin
almennt reyna ad borga of
lagar baetur 188 279 34
Folk telur sig eiga inni hja
tryggingafélaginu 178 26,3 3,3
Folk telur sig komast upp
med pad 17 173 29
Folk telur tryggingafélogin
eiga ndg af peningum 67 99 23
Folk telur ad
tryggingasvik sé gleepur
an férnarlambs 46 69 19
Folk telur tryggingaidgjold
of hd 34 51 17
Misjafnar/Margar astaedur 12 1,7 1,0
Tryggingafélogin reyna
sjalf ad sleppa vid ad
borga 8 1,1 08
Folk vill n& inn eigin
ahattu 6 09 07
Folk er dheidarlegt 6 09 07
Folk er gradugt 4 06 06
Til ad fa pening/hagnast 3 05 05
Annad 6 09 07
Fjoldi svara 675 100,0
Téku afstodu 675 855
Téku ekki afstddu 114 145
Fjéldi svarenda 789 100,0

Folk telur tryggingafélogin aimemnt reyna ad borga of
lagar baetur

Folk telur sig eiga inni hja tryggingafélaginu

Folk telur sig komast upp med pad

Folk telur tryggingaféldgin eiga ndg af peningum

Folk telur ad tryggingasvik sé glaepur én férnatambs

Folk telur tryggingaidgjéld of ha

MisjafnarMargar astaedur

Tryggingafélogin reyna sjalf ad sleppa vid ad borga

Folk vill nd inn eigin ahaettu

Folk er 6heidarlegt

Folk er gradugt

Til ad f& pening/hagnast

Annad

Folk telur sig eiga inni hja tryggingafélaginu

Folk telur sig komast upp med pad

Folk telur tryggingaféldgin eiga ndg af

peningum

Folk telur ad tryggingasvik sé glagpur an

fornarlambs

Folk telur tryggingaidgjold of ha

1,7%

1,1%

0,9%

0,9%

0,6%

0,5%

0,9%

26,3%

17,3%

Folk telur tryggingafélogn amemt reyna ad _ 27,9%

borga of Bgar baetur

32,1%

. o

22,8%

[ R
| EED

21,5%

10,3%

B s

B

8,2%

u Mai '11

5,0% Mars '10
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Spurning 12 ga Pagent

ok . . — . GALLUP
Hver telur pu ad sé helsta astada pess ad félk fremur vatryggingasvik?
Mai 2011
Folk telur Folk telur
tryggingafélogin  Folk telur sig trygginga-  Félk telur ad
Greiningar almenntreyna  eigainni hja Folk telur sig félégin eiga tryggingasvik Folk telur
Fjoldi  ad borga of trygginga-  komast upp nég af  sé glaepur an tryggingaid
svara  |agar beetur félaginu med pad peningum  férnarlambs gjold of ha Annad
Kyn
Karlar 354 28% 25% 19% 8% 8% 5% 6%
Konur 321 27% 27% 16% 12% 6% 5% 7%
Aldur
16-24 dra 127 25% 30% 20% 14% 8% 2% 2%
25-34 4ra 115 34% 29% 14% 5% 6% 5% 7%
35-44 dra 164 24% 30% 16% 10% 8% 5% 7%
45-54 4ra 115 32% 25% 17% 8% 3% 8% 7%
55 ara eda eldri 154 26% 19% 20% 13% 8% 6% 9%
Buseta *
Reykjavik 259 27% 28% 15% 1% 9% 5% 6%
Nagrannasv.félég Rvk 177 34% 25% 12% 7% 7% 7% 8%
Onnur sveitarfélag 239 24% 26% 24% 1% 5% 4% 6%
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pusund 53 28% 15% 32% 8% 1% 2% 3%
250 til 399 pusund 93 25% 23% 21% 12% 10% 2% 7%
400 til 549 pusund 11 25% 25% 14% 10% 6% 10% 10%
550 til 799 pusund 140 31% 30% 13% 12% 2% 4% 8%
800 til 999 pusund 65 30% 19% 18% 12% 13% 5% 3%
Millién eda heerri 59 23% 39% 21% 4% 6% 3% 4%
Menntun
Grunnskolaprof 129 34% 19% 20% 10% 7% 4% 6%
Grunnskolapréf og vidbét 90 24% 35% 16% 1% 1% 7% 6%
Framhaldsskdlaprof 205 27% 26% 18% 8% 6% 5% 9%
Haskolaprof 242 27% 28% 16% 10% 9% 5% 5%
bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagrada sannleikanum, hefur fengid greiddar batur fra tryggingafélagi sem hann atti ekki
rétt a eda haerri baetur en hann &tti rétt 47 *
Ja 152 18% 35% 15% 9% 6% 6% 12%
Nei 497 30% 24% 18% 10% 7% 5% 5%
Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
Fullkomlega sammala 347 20% 26% 22% 9% 8% 6% 9%
Mjég samméla 156 38% 27% 10% 1% 5% 4% 5%
Frekar samméla 89 34% 26% 13% 1% 8% 2% 5%
Hvorki né/Osammala 71 34% 25% 16% 1% 4% 8% 1%
Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags a sidastlionum 12 manudum?
Nei 508 28% 26% 18% 9% % 5% 6%
Jda og pad var ad fullu beett 129 27% 25% 16% 14% 5% 7% 6%
J& en pad var ad hluta/ekki baett 34 30% 29% 16% 5% 4% 5% 1%

* Marktaekur munur & milli hépa
Greenar tolur eru heerri en efri vikmork fyrir heildina
Raudar tolur eru leegri en nedri vikmork fyrir heildina
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Spurning 13

Hefur pu tilkynnt tjon til vatryggingafélags & sidastlionum 12 manuéum?

capacent
GALLUP

Mai 2011

e *
= x
= © :Q
= 5 £
Svor i T s
Ja 187 241 3,0
Nei 590 759 3,0
Fjoldi svara 777 100,0
Toku afstodu 777 98,4
Toku ekki afstédu 12 1,6
Fjéldi svarenda 789 100,0

Greiningar

Kyn

Karlar

Konur

Aldur *

16-24 4ra

25-34 dra

35-44 ara

45-54 dra

55 &ra eda eldri
Buseta

Reykjavik
Nagrannasv.félog Rvk
Onnur sveitarfélog
Fjolskyldutekjur *
Leegri en 250 pusund
250 til 399 pasund
400 til 549 pusund
550 til 799 pdsund
800 til 999 pdsund
Milljén eda haerri
Menntun *
Grunnskdlaprof
Grunnskolaprof og vidbot
Framhaldsskdlaprof
Haskdlaprof

Fioldi
svara

392
384

146
123
189
131
187

297
199
280

58
109
123
158

68

7

155
102
232
277

mJa

QO

o

o

o
N g
NIEE o S N
o
R o s q N
© o) . i O\
=

Nei

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar batur fra
tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri baetur en hann atti rétt a? *

Ja

Nei

Vatryggingasvik eru alvarleg brot *
Fullkomlega sammala

Mjog sammala

Frekar sammala

Hvorki né/Osamméla

* Marktaekur munur & milli hépa

163
576

407
178
100

74
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Spurning 14 Ca Pacent
Vidurkenndi tryggingafélagié bétaskyldu sina vegna tjénsins/tjonanna ad fullu, ad hluta eda var GALLUP
bétaskyldu hafnad? )
Mai 2011
e *
= x
= © :Q
.. s = E .
Svor L= = Mai 11 &
Vidurkenndi bétaskyldu ad [
fullu 142 779 6,0
Vidurkenndi bétaskyldu ad
hluta 26 141 5,1 o
Bétaskyldu var hafnad 15 80 39 Mars '10 E
Fioldi svara 182 100,0 «©
Toku afstodu 182 97,6
Toku ekki afstodu 5 24 ] . ] o .
Fjoldi adspurdra 187 100.0 m Vidurkenndi bétaskyldu ad fullu = Vidurkenndi bétaskyldu ad hluta Bétaskyldu var hafnad
Spurdir 187 23,7
Ekki spurdir 602 76,3
Fjéldi svarenda 789 100,0

Peir sem hafa tilkynnt ton til vatryggingafélagsa
sl. 12 manudum (sp. 13) voru spurdir pessarar

spurningar.

77,9%

14,1%

Vidurkenndi Vidurkenndi
bétaskylduad  bétaskyldu ad
fullu hluta

8,0%

Bétaskyldu var
hafnad

Greiningar

Kyn

Karlar

Konur

Aldur

16-24 4ra

25-34 ara

35-44 éra

45-54 4ra

55 4ra eda eldri
Buseta

Reykjavik
Nagrannasv.féldg Rvk
Onnur sveitarfélog
Fjolskyldutekjur
Leegri en 250 pasund
250 til 399 pusund
400 til 549 pusund
550 til 799 pasund
800 til 999 pusund
Milljén eda heerri
Menntun
Grunnskdlaprof

Grunnskdlapréf og viobot

Framhaldsskdlaprof
Héskolaprof

bekkir pu einhvern sem, med pvi ad hagraeda sannleikanum, hefur fengid greiddar
fra tryggingafélagi sem hann atti ekki rétt a eda heerri baetur en hann atti rétt a? *

Ja
Nei

Vatryggingasvik eru alvarleg brot

Fullkomlega sammala
Mjég samméla
Frekar sammaéla
Hvorki né/Osammala

* Marktaekur munur & milli hépa

Fioldi
svara

91
91

47
129

88
53
29
10

B Vidurkenndi bétaskyldu ad fullu
u Vidurkenndi bétaskyldu ad hluta
Bétaskyldu var hafnad
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Leidbeiningar um tulkun nidurstadna

Hversu miklu mdli skiptir...?

capacent
GALLUP

Mai 2011

o
= o H]
s 5 E
Svor i = =
Mjdg miklu mdli (5) 217 2716 31
Frekar miklu méli (4) 36 453 3,5
Hvorki né (3) 133 169 26
Frekar litlu méli (2) 61 78 19
Mjég litlu mdli (1) 19 24 11
Miklu mli S 7290 31
Hvorki né 169 26
Litlu mali 10,2 21
Fitldi svara 786 100,0
Toku afstébu 786 99,0
Toku ekki afstddu 8 1,0
Fioldi svarenda 794 100,0
Medaltal 39
Vikmark £ 0,1

Medaltal er reiknad med pvi af leggja saman
margfeldi af vaegi svars og fjélda sem velja pad svar
og deila upp { summunamed heildarfjéldasvara. |
téflunni hér fyrir ofan reiknast medaltal skv.
eftirfarandi formdiu: [Mj5g miklu mali (§. x 5) +
frekar miklu mali (fi. x 4) + hvorki né (fj.x 3) +frekar
litlu mali (fj. x 2) + mjog litlu mdli {fl.x 1)]/
Heildarfjoldi svara.

Medaltalid tekur gildi & kvar§anum 1 til 5.

Stadalfravik er algengur maelikvardi 4 dreifingu
svara i kringum medaltal. Pad segir til um hversu Ik
eda 6lik svér patttakenda vidspurningu eru. Hétt
stafalfravik ber af tdlk apannig a8 svor patttakenda
séu 6lik en lagt stadaliravik pannig ad svérin séu
ITk.

Toflur

NiBurstéBur fyrir hverjaspumingu eru settar fram { tflum og myndum. Hver spurning er efstd hverri bladsifu og nafnid
& pvisem hin 4 aBmeela er settfyrirofan hverja tflu. |tflunni er haegt ad sjd svir patitakenda og hve margir peirma
toku ekki afstdfu ti pessarar spurningar eda voru ekki spurdr. | tflunni hér til hlidar m 4sjd ad réttteep 28%
bétttakenda telja pad sem spurt var um skipta mjég mikiu mdi og riflega 456% frekar mikiu. Ef teknir eru saman peir
sem segja petta skipta ,frekar miklu* og ,mjég miklu® pa gefur pa8 naumlega 73%.

Vikmérk

Til ad geta 4ttad sig betur & nidurst@um rannsékna er naudsynlegt ad skilja hvad vikmérk eru. Vikmérk eru reiknud
fyrir hverja hluttallsilu og medattél og nd jafn langt upp fyrir og nidur fyrir téluna nema ef vikmérkin fara nidur ad 0%
eba upp ad 100%. Oftast er midad vid 95% vissu. Segjamamed 95% vissu ad niburstada sem fengin er Grrannsdkn
leegi innan pessara vikmarka ef allir i pydnu veeru spurir. Deemi: segja ma med 95% vissu ad hetBuallir i pydi vend
spurdir, hefdu 4 bilinu 24,5% til 30,7% (27 6% +/- 3,1%) peirra sagtad petia skipt mjég miklu mali.

| fram haldi af pessu er haegt a8 bera saman svarméguleikana. Ef vikmarkin skarast ekki er munur 4 peim markteskur.
T.d. veeri heagt ad segjamed 95% vissu ad m arktaskt fleiri einstaklingar teldu bad sem spurt var um skipta frekar miklu
méli en mjég miklu mAli.

Myndir

i myndum erreynt af dragasaman helstu nidurstodur
pannig a audvelt sé fyrir lesandann ad 4tta sigd hvad sé
markverBast hverjusinni. Ennfremur er oft gerf greiningd
hverri spumingu eftir 6drum greiningarbreytum i
kdnnuninni. Ma par nefha kyn, aldur, bdsetu, menntun og
afrar spurningar  sému kdmun. Hér fyrir nean md sjé
greiningu eftir kyni og aldri pattakenda. Par séstad ekki

Miklu mali C A Palliaxent
72,9% er munur & medaltélum eftrkyni en hins vegar er munur

eftiraldri patttakenda. Hér skiptir bad sem spurt varum pa
sem eldri eru meira mali en p4 sem yngri eru.

Greiningar Mjég Frekar | medal- Frekar Mjbg

Fjoldi miklu  miklu lagi litlu litlu Medaltal
Kyn
Karlar 396 288% 43,7% 17.9% 71%  3,3% 3,9
Konur 390 264% 46,.9% 167% 85% 1,5% 39
Aldur *
16-24 dra 166 22,1% 448% 16,3% 128%  4,0% | 37
25-34 dra 159  226% 428% 164% 138% 4,4% [N 37
35-44 dra 164 250% 42,1% 244% 7,3% 1,2% [ 38
45-54 éra 136 301% 47.8% 154% 51% 1,5% [N 40
B5-75 dra 161 32,3% 484% 11,8% 43% 3,1% [N 40

* Marktaekur munur & medaltélum hdpa

Marktekt

Algengur misskilningur er ad ef nidurstadatolfreediprdfs er ekki tfraedilega mark ek pd sé ekkertad marka pa
nidurstddu. Pad er rangt, pvi eina merking télireedilegrar merkiekiar felst i pvihvortheegtsé ad alhaefamun i driaki yir
apydi.

Vi Grvinnslu & nidursté@um eru alla jafnanotud téifreeGprof sem greina hv ort munur 4 tilkeknum hépum sé
télfrazdilega m arktaskur eda ekki. | flestum tilfellum er einhver munur & dllum hépunum sem athugadir eru. Par sem
einungis erverid ad vinna med Urtok eru marktek tarprof notud til ad meta hvort heegt sé ad stadhaefa hvort einhver
munur & einnig  pvi py&i sem drtakid var dregid dr (daemi um pyfi: Allir [slendngar 4 aldrinum 18-69 4ra). Ef
nidurstada er ekki tolfracdilega marktak er ekki haegt ad stabhasta ad einhver munur sé 4 tilleknum hépum | py8i pratt
fyrir ad munur s& & peim T Urtakinu. Ef nidurstada er tolfrefilega markisek mé dlyk ta sem svo ad munur sé & pessum
hépum i pydinu.
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